CA' A A Contrato de Prestacao de Servigos
4 Cobranca Bancaria CAIXA - SIGCB

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE COBRANGA BANCARIA,
QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO, A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL E, DE
OUTRO, PMTV_CONCURSO, NA FORMA
ABAIXO

Pelo presente instrumento particular, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, Empresa Publica
de Direito Privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.360.305/0001-04, com sede em
Brasilia-DF, no SBS - Quadra 4, lotes 3 / 4, 18° andar, CEP 70092-900, a seguir
denominada CAIXA, neste ato representada pelo GERENTE GERAL da 3541 TEOTONIO
VILELA / AL, Sr.(a) Sidney Augusto dos Santos , brasileiro(a), economiario(a),
portador(a) da Carteira de Identidade n® 1801983 , SSP/AL, inscrito no CPF/MF sob o n°
062.546.074-09 , endereco Rua Miguel Tavares, 178 e, de outro lado, PMTV
CONCURSO, PREFEITURA MUNICIPAL DE TEOTONIO VILELA, inscrita no CNPJ/CPF
sob o n® 12.842.829/0001-10 , com sede/domicilio sito na cidade de TEOTONIO VILELA /
AL, neste ato representado(a) pelo Sr.(a) JOAO JOSE PEREIRA FILHO - Brasileiro, RG
1300567 - SSP/AL, Casado, PREFEITO. Residente a: Rua Manoel F Oliveira. n
134.Centro. Teotonio Vilela/AL. - titular da(s) conta(s) corrente(s) n° 006 71008-2
agéncia n°® 3541 e identificado na CAIXA com o(s) Codigo(s) do Beneficiario 939634 |
doravante denominado CLIENTE CEDENTE, tém por estabelecidas e acordadas as
seguintes clausulas e condic¢oes:

DEFINICOES

CLAUSULA PRIMEIRA - Para efeito do presente contrato, entende-se por:

— COBRANCA BANCARIA CAIXA: Conjunto de servicos de Cobranca Bancaria que
a CAIXA oferece a seus CLIENTES, permitindo-lhes efetuar seus recebimentos por
meio de documento proprio, denominado boleto de cobranga, para pagamento nos
seguintes canais de atendimento: Internet Banking, Rede Bancaria, Unidades
Lotericas, Correspondentes CAIXA AQUI e Mobile Banking/Celular:

— BENEFICIARIO: Pessoa Fisica ou Juridica, correntista da CAIXA, que coloca
titulos ou outros recebiveis para serem cobrados a seu favor por meio de boletos
de cobranca; para fins deste contrato, trata-se do CLIENTE;

— PAGADOR: Pessoa fisica ou juridica contra quem €& emitido o boleto de cobranca
para pagamento.

Paragrafo Primeiro — O presente instrumento somente pode ser utlizado para a
cobranca e o pagamento de dividas decorrentes de obrigagdes previamente assumidas
pelo PAGADOR.

Paragrafo Segundo — Todas as informacdes dos boletos sao registradas na CAIXA e sua
emissao e postagem aos PAGADORES pode ser efetuada pelo CLIENTE ou pela CAIXA,
conforme negociagao entre as partes.

Paragrafo Terceiro - O registro dos titulos pode ser reglizado por meio do aplicativo
fornecido pela CAIXA (cobranga CAIXA), Aplicativo E-Copranca disponivel na Internet ou
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no Internet Banking CAIXA ou ainda, por meio de transmissao de arquivos de aplicativo
préprio do cliente por meio de VAN.

|- Caso haja a disponibilizagao de boleto ao cliente/pagador para viabilizar pagamento on-
line, obrigatoriamente o registro correspondente devera ser previamente enviado a CAIXA
por meio da aplicacao Webservice CAIXA para registro.

Paragrafo Quarto - Em razao da implantagao da Nova Plataforma de cobranga — NPC, a
partir de 03/07/2017, a liquidacao dos boletos da Cobranga CAIXA na rede bancaria
estara condicionada ao prévio registro do titulo nos sistemas da CAIXA (modalidade
Registrada), viabilizando consulta prévia pela rede a Base Centralizada na CIP — Camara
Interbancaria de Pagamentos, de acordo com cronograma disponivel no sitio da
FEBRABAN.

OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - Este contrato tem por escopo possibilitar acesso ao CLIENTE
as Carteiras de Cobranca Bancaria Com Registro e ou Caucionada com Registro.

DESCRICAO
CLAUSULA TERCEIRA - Principais caracteristicas da Cobranga Bancaria CAIXA:

Paragrafo Primeiro - As carteiras registrada e caucionada com registro podem ser
operacionalizadas de forma Eletrénica ou Convencional.

| - Tipo de cobranga Eletrénica:

a) O CLIENTE pode utilizar o aplicativo oferecido pela CAIXA, que permite o
acompanhamento e auxilio no gerenciamento da sua carteira de cobranca, ou sistema
proprio do Beneficiario, que deve observar as especificacoes fornecidas pela CAIXA.

b) As informacgdes sobre a liquidacao dos boletos de pagamento sao disponibilizadas em
arquivo retorno eletrénico transmitido diretamente ao CLIENTE por meio da internet
(aplicativo e-Cobranga ou Internet Banking CAIXA), Conectividade CAIXA - CNX ou
transmissao eletrénica de dados (empresas contratadas/VAN).

c) Nos casos em que o CLIENTE opte pela Cobranga Eletrénica, é necessario escolher o
meio de troca de arquivos com a CAIXA:

Aplicativo e-Cobranca

Internet Banking CAIXA

XX VAN

Nome VAN (caso nao possua uma VAN de preferenc&a u}fqrmar ‘A DESIGNAR")

SUPLﬁY MIDIA

| - Tipo de cobranga Convencional: /
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a) Apos a liquidagao dos boletos, o CLIENTE recebe em papel os extratos referentes a
movimentacao de sua carteira, que podem ser entregues na sua agéncia de vinculagao.

Paragrafo Segundo - Caso o CLIENTE que utiliza a Cobranga Eletrénica queira receber,
alem dos arquivos eletrénicos, os extratos em papel, sera cobrada tarifa pelo servigo
prestado, conforme Tabela de Tarifas de Servigos Bancarios da CAIXA.

Paragrafo Terceiro - O CLIENTE tem também a opg¢ao de consultar, por meio do
aplicativo e-Cobranca na Internet, os extratos de movimentacao de sua cobrang¢a, bem
como os titulos que estao vinculados a sua carteira.

Paragrafo Primeiro: Todos os documentos emitidos pelo CLIENTE devem ser
previamente registrados na CAIXA.

OPERACIONALIZACAO

CLAUSULA QUARTA - Todos os créditos e débitos serao realizados na conta corrente
principal do CLIENTE, citada no preambulo deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Por solicitacdo do CLIENTE, podera haver rateio dos valores
arrecadados pelo pagamento de boletos emitidos nos termos deste contrato em outra(s)
Conta(s) Corrente(s) do CLIENTE.

Paragrafo Segundo - Para rateio em Conta(s) Corrente(s) de terceiro(s), devera haver
Lei, Publicacao no Diario Oficial ou Contrato que ampare a operagao.

Paragrafo Terceiro - Nos casos em que nao houver fundamento legal ou contratual para
o rateio (Lei, Publicagdo no Diario Oficial ou Contrato), os titulares deverao anuir com o
recebimento do percentual abaixo fixado.

O(s) Rateio(s) abaixo descrito(s) esta(do) amparado(s) pela Lei n° (Anexar ao
Contrato) _ : =
Conta(s) Corrente(s) de Rateio | Titular - | Percentual % / Valor R$ |
[

r = e : —_—

|
| |
|

Paragrafo Quarto - Os recebimentos resultantes das liquidagoes dos boletos serao
creditados na(s) conta(s) corrente(s) do(s) CLIENTE(s) no(s) prazo(s) abaixo elencado(s),
de acordo com o(s) “float” negociado(s):

FLOAT CAIXA DINHEIRO ‘2= dias Gteis

FLOAT CAIXA CHEQUE = dias Uteis ﬂ

FLOAT COMPE (OUTROS BANCOS) 2= dias dteig ]
FLOAT LOTERICA DINHEIRO 2= dias atéis % | B
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FLOAT LOTERICA CHEQUE 5= dias Uteis
FLOAT CORRESPONDENTE CAIXA AQUI | 2= dias Uteis
'FLOAT INTERNET BANKING CAIXA 2= dias Uteis
FLOAT AUTOATENDIMENTO 2= dias Uteis
FLOAT STR/TED 2= dias Uteis
'FLOAT MOBILE 2= dias Gteis

Paragrafo Quinto - Os valores referentes as tarifas nao debitadas na(s) conta(s)
corrente(s) do(s) CLIENTE(s) dentro do prazo contratado estao sujeitos a correcao com
base na variagdo da Taxa Referencial de Titulos Federais, a contar do dia util
subsequente ao previsto no Paragrafo Quarto desta clausula, até a data do efetivo
langcamento na(s) conta(s) corrente(s) do(s) CLIENTE(s).

Paragrafo Sexto - Caso o CLIENTE utilize modalidade de cobranga cujo boleto nao
possua fator de vencimento no cédigo de barras, em havendo liquidagcao deste apés a
data de vencimento sem a cobranca dos encargos, cabera ao CLIENTE buscar junto ao
PAGADOR o devido ressarcimento.

Paragrafo Sétimo - Caso o PAGADOR efetue o pagamento de boletos em canais de
autoatendimento com valor a menor e/ou adulterado, inclusive com fator de vencimento
manipulado, considerando que esses pagamentos sdo de responsabilidade exclusiva do
PAGADOR, cabera ao CLIENTE, se for o caso, a cobranga da diferenca junto ao
PAGADOR.

Paragrafo Oitavo - A CAIXA esta isenta de quaisquer responsabilidades com relacéo ao
pagamento a menor efetuado pelos PAGADORES em canais de autoatendimento para
liquidacao de boletos.

Paragrafo Nono - O CLIENTE e os PAGADORES s3o responsaveis por manter a
seguranca necessaria e adequada em seus microcomputadores e celulares, de forma a
garantir a lisura e adequada operacionalizagao das solugdbes da Cobrangca Bancaria
CAIXA e evitar a invasado e a agao de pessoas mal intencionadas para ilicitos e golpes.

Paragrafo Décimo - Para atender eventual reclamagdo do CLIENTE a respeito da
prestacao de servicos objeto deste contrato, o CLIENTE deve formaliza-la, por meio dos
canais de comunicacao disponibilizados pela CAIXA, no prazo maximo de até 60 dias do
fato que deu causa a tal registro.

Paragrafo Décimo Primeiro - O cédigo de barras gerado ao cliente/pagador sera a Unica
chave de consulta a Base Centralizada por parte da rede bancaria, desta forma, todas as
informagdes contidas no codigo gerado devem corresponder de forma Unica ao registro
enviado a CAIXA.

CLAUSULA QUINTA - Para emissdo de boletos e/ou carnés de cobranga o CLIENTE
possui as seguintes opgodes:

| - Emissao de boletos e/ou carnés por conta préprig: Nesse caso, apods o registro
do(s) titulo(s) no sistema da CAIXA, de forma Elgtronica ou Convencional, o CLIENTE
providencia a entrega e/ou postagem aos PAGADORES, seguindo especificagdo da
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CAIXA. Caso estes boletos ndo sejam impressos pelo Aplicativo fornecido pelo banco,

deverao ser previamente validados/homologados pela CAIXA antes de sua confecgao e
entrega aos PAGADORES e registrados.

Il - Emissao de boletos pela CAIXA: nesse caso, apds o registro do(s) titulo(s) no
sistema da CAIXA, de forma Eletrénica ou Convencional, a CAIXA promove a emisséo e
postagem dos boletos aos PAGADORES (via Correios ou arquivo eletrénico/e-m@il) ou
procede a entrega dos titulos ao CLIENTE (em sua agéncia de vinculagéo) para que este
efetue a entrega/distribuicdo aos PAGADORES. A solicitagao a CAIXA para emissao dos
boletos pode ser feita pelo aplicativo e-Cobranca (Internet) ou pelo envio de arquivo
eletronico (Remessa). O CLIENTE possui, ainda, a opgdo de emissédo via Banco de
PAGADORES caso os titulos possuam mesma Data de Vencimento e mesmo Valor,
neste caso, pode inclusive pré-agendar a emissdo mensal.

lll - Emissao de boletos personalizados pela CAIXA: a CAIXA providencia a emissao e
postagem de boletos com a logomarca personalizada do CLIENTE aos PAGADORES (via
Correios) ou sua entrega ao CLIENTE (em sua agéncia de vinculagao) para distribuicao
aos PAGADORES. A emissao dos boletos e feita unicamente por meio do envio de
arquivo eletrénico (Remessa) a CAIXA,;

IV - Bloqueto Expresso: Para PAGADORES da Cobranga Registrada da CAIXA, &
possivel emitir boletos e segunda via de boletos por meio do sitio do Bloqueto Expresso,
disponivel em www.bloquetoexpresso.caixa.gov.br.

V - Inclusao do servigo de Solicitagao de registro de titulos on-line via Webservice:
solicitagao de registro e emissao de boletos por meio de solucao web, que permite a
comunicagao entre a aplicagdo do CLIENTE na internet com o sistema da CAIXA,
resultando na emissao on-line do boleto.

VI — DDA (Débito Direto Autorizado): Para PAGADORES da Cobranca Registrada da
CAIXA que aderiram ao DDA e, portanto, sdo considerados sacados eletronicos, a CAIXA
enviara a Camara Interbancaria de Pagamentos (CIP) os dados do boleto para
apresentacao eletrénica nos bancos em que o PAGADOR tenha aderido ao DDA.

Paragrafo Primeiro - Todos os boletos emitidos pela CAIXA utilizam fator de vencimento.

Paragrafo Segundo - A emissdo de boletos personalizados com a logomarca do
CLIENTE pode ser realizada pela CAIXA ou por meio de emissao propria do CLIENTE,
sendo, neste ultimo caso, exigida a validagao/homologagao previa pela CAIXA.

Paragrafo Terceiro - Para emissdo de boleto personalizado pela CAIXA, o CLIENTE
escolhe, previamente, entre os modelos disponiveis, aquele que seja compativel com seu
negécio e providencia, sob suas custas, a entrega a CAIXA do arquivo contendo as
marcas de personalizacao, conforme especificacdes da CAIXA.

Paragrafo Quarto - A CAIXA providencia a confeccéo de prova do boleto personalizado
para aprovacgao pelo CLIENTE.

Paragrafo Quinto - Somente apos obter a autorizagao formal da CAIXA, o CLIENTE
podera proceder a solicitagdo de boletos personalizados, /sendo de sua exclusiva
responsabilidade quaisquer solicitagdes feitas de foryna indevi
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Paragrafo Sexto - Ao enviar arquivo a CAIXA com solicitacao de emissao de boletos de
cobranca “com data de vencimento” e com postagem pela CAIXA, o CLIENTE deve fazé-
lo com, no minimo, 12 (doze) dias uteis de antecedéncia da data do vencimento, sob risco
da postagem nao ocorrer em tempo habil para pagamento pelo PAGADOR.

Paragrafo Sétimo — O CLIENTE que optar pela emissao de boletos/carnés por conta
propria deve, obrigatoriamente, proceder a validagao prévia dos mesmos junto a CAIXA,
obedecendo as seguintes observagdes:

| - Encaminhar massa de testes de, no minimo, 10 (dez) e, no maximo, 20 (vinte) boletos
de cada espécie utilizada, observando que nos boletos de teste deve existir, ao menos, 1
(um) documento para cada digito verificador geral possivel (1 a 9) no campo 4 da
representacao numeérica do cédigo de barras e deve existir, no minimo, 1 (um) boleto para
cada digito verificador possivel (0 a 9) do nosso numero;

Il - Nao deve conter no corpo dos boletos informac¢ao ou imposicao de cobranca de tarifa
aos PAGADORES pelo seu pagamento na rede bancaria.

lll - A emissao deve obrigatoriamente corresponder ao registro enviado ao banco.
Paragrafo Oitavo - Qualquer alteracdo em sistema do CLIENTE ou modificacdo das
informacdes dos boletos e/ou carnés emitidos pelo CLIENTE, obrigam-no a proceder a
uma nova validacao/homologacgao junto a CAIXA.

Paragrafo Nono - A CAIXA nao se responsabiliza por problemas decorrentes da emissao
de boletos por ela nao validados/homologados, nem pela distribuicdo pelos Correios nos
casos em que a CAIXA procedeu de forma regular.

Paragrafo Décimo - A CAIXA néo se responsabiliza pelos seguintes itens:

— Autenticidade das assinaturas, exatiddo dos dados de aceite, endosso dos titulos,
taxas e multas - fornecidas pelo CLIENTE;

— Legitimidade dos titulos entregues a CAIXA;

— Inexisténcia de aceite ou documento que o substitua nas duplicatas de prestacéo de
servicos ou mercantis;

— Eventual perda de direito regressivo por parte do CLIENTE;
— Reclamacées ou agbes judiciais realizadas por PAGADORES questionando o
pagamento de boleto de oferta, reservando o direito de regresso da acdo ao CLIENTE,

caso seja acionada judicialmente pelo PAGADOR.

— Impossibilidade de pagamento de titulos na rede bancéaria em razdo da geracao de
documento sem o respectivo registro de titulo na CAl

Paragrafo Décimo Primeiro - O aplicativo e-Cobranca podera ser acessado na internet,
no sitio https://ecobranca.caixa.gov.br/, ou ng@  Interpet Banking CAIXA, no sitio
https://internetbanking.caixa.gov.br, opgao E-Copranca.
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Paragrafo Décimo Segundo - a solugao de transmisséo de arquivos remessa e retorno
por meio do Internet Banking CAIXA esta disponivel na internet, no sitio
https://internetbanking.caixa.gov.br, op¢do Transmissao de Arquivos.

Paragrafo Décimo Terceiro - O aplicativo Cobranca CAIXA e seu manual de instalacao
estao disponiveis na internet, no portal CAIXA, opcado DOWNLOADS > COBRANCA
CAIXA (http://www.caixa.qov.br/site/paginas/downloads.aspx).

Paragrafo Décimo Quarto - No caso do CLIENTE conceder desconto e/ou abatimento
apos a emissao do boleto de pagamento, € de sua responsabilidade a emissao de novo
boleto de pagamento e comunicagdo ao PAGADOR, mediante o registro prévio dessas
alteracées na CAIXA, com as devidas informacdes/condigées, sendo que, boletos ja
contemplados dentro da onda da NPC devem sofrer a alteragao pelo CLIENTE no banco,
sem alteragao da barra.

CLAUSULA SEXTA - A CAIXA, por demanda do CLIENTE para promover protesto de
titulos, atuara como mera mandataria deste ultimo, razao pela qual, na qualidade de
simples apresentante aos Cartérios, nao assume qualquer responsabilidade sobre a
perfectibilidade, legitimidade ou exigibilidade do titulo levado a protesto.

Paragrafo Primeiro - E responsabilidade exclusiva do CLIENTE, quando e onde exigida,
a apresentacao dos documentos relativos aos titulos em cobranca e que comprovem a
compra, venda, entrega de mercadorias ou prestacdao de servicos, conforme o caso,
assim como a prova do vinculo contratual que autoriza a cobranca.

Paragrafo Segundo - Em sendo imposto a CAIXA qualquer énus ou responsabilidade
financeira decorrente de protesto ou cobranga levado a efeito no interesse do CLIENTE,
em razao da inexigibilidade ou irregularidade do CLIENTE, cabera a este ressarcir a
CAIXA os valores eventualmente despendidos em face de questionamentos judiciais
havidos.

Paragrafo Terceiro - A CAIXA reserva-se o direito de alterar a instru¢cao de protesto do
CLIENTE para devolugdo, em casos onde a CAIXA nao possua agéncia na
localidade/municipio do Pagador ou outro impedimento justificado que impossibilite o
apontamento de titulos para protesto em cartério.

CLAUSULA SETIMA - A CAIXA, em relagdo aos titulos e boletos colocados em
cobranga, atuara como mera mandataria do CLIENTE, nao se responsabilizando quanto a
perfectibilidade, legitimidade em sua emissao ou sua exigibilidade.

CLAUSULA OITAVA - A CAIXA podera promover endosso de cheque nominativo a favor
do CLIENTE, recebido em pagamento de titulos em cobranca.

CLAUSULA NONA - A CAIXA podera remeter as duplicatas, avisos e comunicagdes por
empresa contratada ou correio (porte simples).

CLAUSULA DECIMA - Sao de exclusiva respbnsabilidade do CLIENTE os 0nus,
encargos ou obrigagdes decorrentes das insercogs de mensagens, instrucdes, encargos,
informagdes ou imagens de qualquer natureza que vjer a promover nos boletos de
cobrancga.
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Paragrafo Unico — Todas as instrugbes contidas no boleto impresso deverédo
corresponder as condi¢gdes enviadas para registro.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Na Cobranca Caucionada, o produto da cobranca de
titulos vinculados a liquidagdo das obrigagdes pecuniarias assumidas sera creditado
diretamente em conta transitéria, ndo desobrigando o CLIENTE de resgatar, com recursos
de outras origens, o compromisso, bem como outras obriga¢cdes que responda junto a
CAIXA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - E facultado a CAIXA o estorno dos valores
depositados na conta corrente mantida pelo CLIENTE referente aos cheques que,
utiizados para liquidacdo dos boletos de cobranga, forem devolvidos pelos bancos
PAGADORES por qualquer motivo ou outras situagées que, justificadamente, autorizem o
estorno ou acerto.

Paragrafo Unico - Os cheques devolvidos cujos créditos foram estornados da conta
corrente do CLIENTE, devem ser retirados pelo CLIENTE em sua agéncia de vinculagao
da Cobranca Bancaria CAIXA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — O CLIENTE fica comunicado que, apés a finalizacao
da implantagdo das regras da Nova Plataforma de Cobranca, conforme cronograma
disponivel no sitio da FEBRABAN, todos os boletos emitidos sem o devido registro na
CAIXA nao poderao ser pagos nos canais disponiveis na CAIXA ou rede bancaria.

Paragrafo Primeiro - E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE garantir que seus
PAGADORES estejam cientes da situagdo e das alternativas para quitacdo de seus
debitos junto ao CLIENTE.

TARIFAS DE SERVICOS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O CLIENTE paga a CAIXA os valores (tarifas) em razao
da prestacdo de servicos da Cobranga Bancaria de acordo com a Tabela de Tarifas
Bancarias CAIXA vigente.

Paragrafo Primeiro - De acordo com a Carta-Circular BACEN n°. 3.349/2008, o servico
de cobranga bancaria, realizado mediante a utilizacdo de boletos, € caracterizado como
"servigo especial”.

Paragrafo Segundo - Ficam contratadas, em carater excepcional, pelo prazo de 360 dias
a contar da data de assinatura deste Contrato, as tarifas abaixo, passando a valer, a partir
do término deste prazo, a tarifa padrao definida pela CAIXA para as modalidades e
servicos utilizados e contratados, conforme caput desta clausula, caso nao haja
renegociacao do contrato em tempo habil.

' Descrigao da Tarifa/Servigo Prestado Valor Negociado
(R$)
\ LIQUIDA(;AO Por boleto registrado / )
[ Guiché - CAIXA rAp 1,99
4
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Unidade Lotérica 1899 |

Compensacao (outros bancos) 1,99 |

Autoatendimento - 1,99 -

Internet Banking CAIXA / Mobile Pré-Pago 1,99 |

Correspondente Caixa Aqui - 1,99 .

STR/TED 1,99 ]

ALTERAGAO DE DADOS

Dados do titulo com emissao de aviso pelos Correios - por boleto Conforme Tabela
de Tarifas

Dados do titulo - sem emissao de aviso - por boleto 1,99

IMPRESSAO

Boleto pré-impresso - por boleto 10,70 -

Boleto laser padrao - 0,70 .

22 via de boleto - por boleto Conforme Tabela
de Tarifas

Carné Padrao (laser) / Personalizado - por folha ' Conforme Tabela |
de Tarifas |

Aviso de Vencido / Aviso de Protesto - por folha Conforme Tabela |
de Tarifas 5

Extrato Movimentacdo de Titulos / Extrato Distribuicao de | Conforme Tabela |

Crédito/Débito - por folha de Tarifas ;

Relacao de Titulos em Carteira - por folha Conforme Tabela
de Tarifas

ENVIO VIA E-MAIL OU SMS

Avisos (Disponibilizacao de boleto / Aviso de Vencido / Aviso de | Conforme Tabela

Protesto) - por boleto/aviso de Tarifas

POSTAGEM (CORREIOS)

Boleto Laser Padrao / Boleto Personalizado / Aviso de Vencido - por | 2,00

boleto/aviso )

Extrato Movimentagao Titulo / Extrato Distribuicao Credito/Débito /| Conforme Tabela |

Aviso de Protesto - por folha de Tarifas

Avisos de Protesto, de Titulo/Boleto Vencido e de Disponibilizacao de ' Conforme Tabela

Boleto - por boleto/aviso de Tarifas |

Carné - por carné | Conforme Tabela
de Tarifas o

MANUTENGCAO DE BOLETOS

Manutencdo mensal por Pagador (Banco de pagadores) - por | Conforme Tabela |

pagador de Tarifas ]

Boleto vencido - por periodo de 30 dias apds o vencimento 1,99 ]

Baixa por devolugéo ou franco pagamento - por boleto _— 1,99 |

PROTESTO /

Instrucéo de protesto / Negativagao (Bureau de Crédito) - pr boleto | Conforme Tabela

Vi | de Tarifas
A —

37.394 v028 SIGAT

J

[¥

9



- Contrato de Prestacao de Servigos
CA' ‘A Cobranca Bancaria CAIXA - SIGCB

Sustacao ou baixa de protesto / baixa de negativacao (Bureau de | Conforme Tabela
Crédito) - por boleto/ocorréncia de Tarifas
Carta de anuéncia - por documento Conforme Tabela
L de Tarifas
OUTROS SERVICOS
Cancelamento de Arquivo Remessa Inconsistente - por arquivo Conforme Tabela
de Tarifas
Redisponibilizacao de arquivo retorno eletrénico - por boleto Conforme Tabela
de Tarifas
Disponibilizagao Arquivo Retorno Adicional (Destinos diferentes) - por | Conforme Tabela
boleto de Tarifas
Retorno on-line - por boleto Conforme Tabela
o de Tarifas
Rateio por titulo - por boleto Conforme Tabela
- de Tarifas
Aviso de disponibilizacao de boleto via SMS - por ocorréncia Conforme Tabela
- de Tarifas
Reinstalacao de aplicativos (VAN) - por ocorréncia 999,99

Paragrafo Terceiro - Sem prejuizo das demais obrigacées assumidas, para fazer jus as
tarifas elencadas no paragrafo segundo, acima, o CLIENTE obriga-se a manter a
movimentagao de 4000 titulos liquidados por més, sendo tolerada a variacao de 10% para
menos.

Paragrafo Quarto — Os descontos nas tarifas de baixa por devolugdo ou franco
pagamento e boleto vencido - por periodo de 30 dias apés o vencimento sao validos caso
o percentual de titulos néo pagos nao exceda 10% dos titulos registrados.

Paragrafo Quinto — Para as negociagbes realizadas para grupos econémicos e
conglomerados, as quantidades informadas nos paragrafos acima refletem o somatorio
das empresas envolvidas.

Paragrafo Sexto - O CLIENTE declara-se ciente de que, havendo descumprimento desta
obrigacao, a CAIXA passara a cobrar as tarifas de servico conforme valores estabelecidos
na Tabela de Tarifas CAIXA vigente.

Paragrafo Sétimo - Ao CLIENTE ¢é facultado renegociar o valor das tarifas, caso retome o
relacionamento com a CAIXA em volume igual ou maior ao disposto no Paragrafo
Terceiro desta clausula.

Paragrafo Oitavo - O débito de tarifas dar-se-4& com periodicidade
diaria, sendo que tarifa de liquidagdo segue float, e de acordo com o fato gerador/servico,
a contar da data de assinatura deste Contrato.

Paragrafo Nono - A disponibilizacdo de arquivo
gratuita. Entretanto, reserva-se a CAIXA o direito/ de cobrar pelo servico de
redisponibilizacao de arquivos eletronicos da Cobranca Bancaria, de acordo com a Tabela
de Tarifas Bancarias CAIXA vigente.
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Paragrafo Décimo - A CAIXA reserva-se o direito de cobrar do CLIENTE, além das
tarifas ja discriminadas, outros valores especificados na Tabela de Tarifas Bancarias da
CAIXA referentes a servicos nao listados no paragrafo segundo da cladusula décima
terceira deste contrato, desde que sejam utilizados pelo CLIENTE, em razdo da prestacao
de servigos de que trata o presente instrumento.

Paragrafo Décimo Primeiro - Em qualquer forma de emissao de boleto, o
BENEFICIARIO nao deve inserir, no corpo do mesmo, informagdo nem imposicdo de
cobranca de tarifa aos PAGADORES pelo seu pagamento na rede bancaria.

Paragrafo Décimo Segundo - A CAIXA esta isenta de quaisquer responsabilidades com
relacdo a acdes judiciais, extrajudiciais e em érgaos de defesa do consumidor, de
iniciativa dos PAGADORES, em razao da cobranga indevida da tarifa de cobranca,
quando exigida através de instrucdo no campo ‘instrugdes (Texto de Responsabilidade do
BENEFICIARIO)' do boleto ou em qualquer outra parte deste.

DESPESAS CARTORARIAS

CLAUSULA DECIMA QUINTA - As custas e/ou despesas cartorarias que, porventura,
venham a ser geradas na cobranga de titulos sdo de responsabilidade do CLIENTE e a
ele repassadas, através de débito em sua conta corrente, ficando a CAIXA
expressamente autorizada a promover o referido débito.

OBRIGACOES DA CAIXA

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste
contrato, a CAIXA obriga-se a:

— Repassar ao CLIENTE as informacdes necessarias ao bom desempenho da cobranca,
inclusive referente aos boletos liquidados e nao liquidados;

— Acolher as inclusoes e liquidagoes de titulos e processa-las no dia da ocorréncia, nao
se responsabilizando por problemas oriundos do proprio CLIENTE;

— Emitir, diariamente, extrato da posicao da carteira, quando houver movimentacao na
carteira.

— Registrar ou atualizar os titulos enviados/alterados pelo CLIENTE junto a Base
Centralizada da Cobranca na CIP.

OBRIGAGOES DO CLIENTE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Sem prejuizo das demais obrigacdes ajustadas neste
contrato, o CLIENTE obriga-se a:

— Confeccionar e preencher de maneira corrgta os holetos e titulos de cobranca,

— Encaminhar corretamente a CAIXA todos os titulos para registro;
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— Arcar com os prejuizos oriundos de encaminhamento ou preenchimento incorreto de

boletos, titulos e borderds;

— Responder por todo e qualquer prejuizo, é6nus ou obrigagao decorrente das insergoes
de mensagens, legitimidade da cobranga, instrugcbes, encargos, imagens ou
informacoes de qualquer natureza, inclusive relativa a endereco, que vier a promover
nos boletos e que venham a causar danos ou prejuizos a terceiros ou que sejam
contrarias a preceitos legais;

— Zelar pelos itens de seguranca que a Cobranca Eletrénica requer, quanto a senha e as
configuragdes, comprometendo-se a dar adequada utilizacao as informagoes
disponibilizadas pela CAIXA, desobrigando-a de qualquer responsabilidade pela
utilizacao indevida por terceiros.

— Registrar na CAIXA todos os documentos emitidos e disponibilizados ao pagador.

— Orientar o pagador quanto a alternativa disponibilizada pela empresa para quitacéo de
seus débitos, assumindo todos os prejuizos e danos causados em razado da
impossibilidade de pagamento pele cliente na rede bancaria pela auséncia de registro
no banco.

— Gerar codigo de barras ao pagador com correspondéncia a registro enviado a CAIXA
de forma a viabilizar a consulta a Base Centralizada por parte dos bancos.

DIREITO DE PROPRIEDADE DOS APLICATIVOS DE COBRANGA ELETRONICA

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Os aplicativos da Cobranca Eletrénica sao de
propriedade intelectual da CAIXA, ficando vedado ao CLIENTE, nos termos da legislacao
em vigor, por qualquer maneira, transferir, ceder, locar ou sublicenciar o direito de uso
objeto deste contrato, obrigando-se a manté-lo sob sua guarda, de forma segura, nao
possibilitando que terceiros ndo cadastrados o utilizem, divulguem, explorem ou
reproduzam por qualquer meio.

Paragrafo Unico - A atualizacao da versao dos aplicativos da Cobranga Eletrénica sera
promovida pela CAIXA, valendo-se dos seus técnicos ou outros por ela indicados ou,
ainda, por meio do proprio CLIENTE.

OBRIGAGCOES RECIPROCAS

CLAUSULA DECIMA NONA - Qualquer alteracdo na sistematica de prestacdo de
servicos ajustados neste Contrato depende de prévia concordancia entre as partes,
conforme escrito.

VIGENCIA E EXTINCAO DO CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA - O presente Contrato tem prazo de vigéncia de 12 meses a partir
de sua assinatura podendo ser renovado automaticamente.

Paragrafo Primeiro - Em caso de renovacao ayfomatica deste Contrato, a CAIXA podera
manter facultativamente os valores das tarifds estgpélecidos na CLAUSULA DE'CIMA
TERCEIRA, mediante a atualizagcao monetaria de$sas tarifas pela variagao do Indice
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Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica - IBGE ou outro indice que vier a substitui-lo, ou de acordo com a legislacao
em vigor, pela menor periodicidade que ela autorizar.

Paragrafo Segundo - O presente Contrato pode ser alterado durante sua vigéncia
mediante a assinatura de Termo Aditivo.

Paragrafo Terceiro - Em funcao da assinatura deste Contrato, ficam revogados para
todos os efeitos legais, quaisquer outros documentos firmados anteriormente com o
mesmo obijetivo.

Paragrafo Quarto - A partir da assinatura deste contrato, o CLIENTE atesta que em
nenhum momento a contratacdo do servigo de cobranga bancaria foi condicionada ao
fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites
qguantitativos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Sera facultado as partes a rescisdo deste Contrato,
a qualquer tempo, mediante comunicag¢ao por escrito e com antecedéncia minima de 30
dias a outra parte, quando nao sera devido,b qualquer tipo de indenizacdo ou
compensacoes, exceto se houver, comprovadamente, registro de pendéncias a
regularizar.

Paragrafo Primeiro - O CLIENTE esta ciente, neste ato, que, caso nao haja a utilizagao
dos servigos contratados pelo periodo de 360 dias consecutivos, a CAIXA podera
descadastra-lo automaticamente do sistema de cobrancga, o que ensejara a rescisao deste
instrumento unilateralmente, independente de aviso prévio ou interpelacao judicial ou
extrajudicial, estando a CAIXA isenta de quaisquer responsabilidades decorrentes.

Paragrafo Segundo - Apos o descadastramento do sistema de cobranga nao sao
acatados quaisquer documentos de cobranga do CLIENTE.

Paragrafo Terceiro - Sem prejuizo do acima exposto, constituem causa de rescisao do
presente contrato, de pleno direito, independentemente de aviso ou interpelagao judicial
ou extrajudicial, respondendo a parte que der causa a resciséo, pelos prejuizos causados
a outra, os seguintes eventos:

— Descumprimento de qualquer clausula, norma, condicao ou/ obrigagéo prevista neste
instrumento;
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— Pratica dolosa de qualquer acdo ou deliberada omissdo do CLIENTE, visando a

obtencao de vantagens ilicitas por meio da Cobranga Bancaria CAIXA.

Paragrafo Quarto - O CLIENTE fica responsavel pelos debitos remanescentes e
derivados, a qualquer titulo, com fato gerador no periodo de vigéncia do presente ajuste.

FORO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Para dirimir quaisquer questées decorrentes deste
instrumento, as partes estabelecem, com privilégio sobre qualquer outro, o foro da Segéo
Judiciaria da Justica Federal em que o contratante possuir conta corrente na CAIXA,
indicada neste contrato.

Assim, ajustadas e acordadas, a CAIXA e o CLIENTE firmam o presente Termo em 2
(duas) vias de igual teor e forma (ou mais vias, conforme quantidade de anuentes, se
existirem), na presenga das testemunhas abaixo assinadas.

TEOTONIO VILELA .08 deMAIO de2019
Local/Data

Assinatura do R

O
Assinzw‘ég ntratante/CLIENTE
Nome: MICHELLE \DE ALMEIDA DOS
SANTOS U
CPF: 098.239.814-00

‘/’

Lo ‘
has ( “

Nome: Manuelly Castrd §arvalho Nome: Jandersoh Kennedy dos Santos
CPF: 05536875493 CPF: 12217154451

Anuentes

Nome: o Nome:

CPF: CPF:

Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474
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