ESTADO DE ALAGOAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO ALEGRE

OFiCIO GP 88/2023 Campo Alegre, 03 de maio de 2023

A TIM BRASIL SERVICOS E PARTICIPAGOES S.A.

ASSUNTO: Suspenséo dos servicos da operadora TIM no distrito Luziapolis.

Vimos, por meio deste, solicitar esclarecimento quanto ao ndo funcionamento da
torre de transmisséo de telefonia mével da operadora TIM, localizada no distrito Luziapolis,
desde o dia 27 de abril de 2023, gerando inumeras reclamagdes e causando danos
coletivos.

Diante do exposto, solicitamos melhorias técnicas a operadora, a fim de garantir a
estabilidade do sinal. E, em caso de falhas na transmissdo, que a manutencéo seja
realizada de forma agil e eficaz, para que a comunidade ndo figue tantos dias sem acesso
ao celular.

Antecipadamente gratos pela atengéo que nos dispensaram, subscrevemo-nos com

estima e apreco.
NICOLAS TEIXEIRA TAVARE L
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