
Assistência



 A gestão do SUAS do Município em 2021 ainda enfrenta os impactos da Pandemia Covid-19 e 
as ações previstas no Plano foram adaptadas a realidade imposta no ano de 2020. 

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNICIA, DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 
TRABALHO E DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA 

 Organiza-se no nível de gestão básica e especial organizado com 09 unidades executoras, sendo 
05 unidades de Proteção Básica, 01 unidade de Média Complexidade, 01 unidade de Alta 
Complexidade, além de 02 serviços complementares.  
        As ações realizadas foram orientadas pelo Plano Municipal de Assistência Social de 2018-2021, 
devidamente aprovado pelo Conselho Municipal de Assistência Social do Município, bem como no 
Plano de Ação Anual (SUAS WEB), que direciona a aplicação dos recursos de co¿nanciamento do 
Fundo Nacional de Assistência Social, e no Plano de Ação referente aos recursos recebidos do Fundo 
Estadual de Assistência Social. Da mesma forma, as ações prioritárias buscaram atender ao disposto 
no Plano Plurianual – PPA 2018/2021, considerando as propostas aprovadas nas Conferências 
Municipais de Assistência Social. 

 Para atender a população Vilelense a organização SUAS é em territórios conforme mapa 
abaixo. 

Mapa 01 – Territórios dos CRAS

           A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Trabalho, Direitos Humanos e Cidadania 
(SMADS) tem como função ofertar proteção social e assegurar os serviços socioassistenciais do 
Município em especial aos seguimentos populacionais mais vulneráveis. 



CRAS 1 

CRAS 3

CRAS 2 

Fonte: Vigilância Socioassistencial – Georreferenciamento ( 01 de Fevereiro 2022)

 O relatório mensal geral de acompanhamento retrata o per¿l das famílias atendida pela rede 
socioassistencial e constitui uma fonte de informação importante para que possamos planejar as ações 
e minimizar os impactos sociais. Pelo porte do Município a meta pactuada com o Governo Federal por 
CRAS é atender 750 por ano, no entanto o volume de atendimento das unidades supera a pactuação. 
Vale lembrar que a meta pactuada diz respeito a quantidade de famílias atendidas pelo menos uma vez 
ao ano.



META PACTUADA POR CRAS: 750 

 Cada unidade de CRAS possui um número de Família referenciada o que de¿ne o volume de 
atendimento dos mesma durante um ano. 
 O total de atendimento caracteriza-se pelo volume de atendimentos individuais, 
encaminhamentos, atendimentos presenciais e remotos entre outros.

AÇÃO DE FORTALECIMENTO DE VINCULO – SEMANA DO BEBÊ



AÇÕES DO PAIF REALIZADA NO ANO 

ATIVIDADE COLETIVA – PROJETO SEMENTE DO FUTURO

tiveram alta do programa sendo as mesmas encaminhadas para inclusão no Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vinculo cujo o trabalho social com família será continuado. 
 O programa ¿nalizou os anos com 316 famílias referenciadas.  

 Vinculados aos territórios do CRAS o Município possui os serviços complementares como 
programa Criança Feliz no SUAS com meta pactuada de 300 famílias. O Programa tem como público 
gestantes crianças de 0 a 3 anos e de 0 a 6 anos se for pessoa com de¿ciência. 
 Durante o ano de 2021 o programa teve como referência 556 famílias cadastradas das quais 240 



PUBLICO CADASTRADO NO ANO/ NUMERO DE VISITAS POR FAMÍLIA.  
Número de Visitas realizadas no ano

AÇÃO DE FORTALECIMENTO DE VÍNCULO COM AS FAMÍLIAS DO PROGRAMA 



ATIVIDADE CRAS EM PARCERIA 
COM A SAÚDE

AÇÃO ITINERANTE NOS POVOADOS.

 Também vinculado aos CRAS temos o programa Mamãe Coruja complementando o Trabalho 
Social com família.  
 Mensalmente são entregues 300 cestas básicas para as gestantes e nutrizes que estão em 
situação de vulnerabilidade social, e realizada reuniões para preparação do nascimento da criança.

ENTREGA DE CESTAS PROGRAMA MAMÃE CORUJA



SERVIÇO E CONVIVÊNCIA E PROJETO SEMENTE DO FUTURO 

possui a mesma faixa etária.

 Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos junto ao Projeto Semente do Futuro 
atenderam 540 crianças e adolescentes em 2021.
 213 estavam em situação de prioridade. 
 Foram realizadas 163 visitas domiciliares.  

 O Projeto Semente atende crianças e adolescente de 7 a 17 anos com objetivo de reduzir os 
índices de incidência e reincidência da evasão escolar e das violações vivenciadas pelas crianças e 
adolescentes, entre elas: violência doméstica, violência sexual, agressão física e psicológica e 
negligencia familiar, através de ações de atendimento e prevenção, buscando a mitigação de danos, a 
integração interinstitucional e o ingresso e a permanência com sucesso escolar.  
 Funciona em parceria com Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos que 



ATIVIDADES COM CRIANÇAS E ADOLESCENTES – SCFV 
E PROJETO SEMENTE DO FUTURO  

 Os kits enviados para as famílias trabalhar as temáticas como campanhas: Faça Bonito; não ao 
Trabalho Infantil; ECA: Direitos e Deveres; Valorização da Vida, entre outras. 
 No mês de agosto de 2021, houve incentivo ao Dia do estudante como forma de fortalecer a 
função protetiva que na oportunidade os usuários receberam incluso no Kit socioeducativo uma 
xícara belíssima com a temática proposta. 

reuniões setoriais, gravação e edição de videoaulas. 

 Nos anos de execução foram atendidos o total de 540 usuários. As atividades presenciais foram 
retornando com muita cautela devida a suspenção em razão da pandemia do corona vírus, sendo 
realizadas dessa forma foram produzidos e entregues 1.646 kit socioeducativo, web o¿cinas semanal, 
interações ao vivo pelo Meet, contato telefônico, interação nos grupos de whatsapp, o¿cina de violão 
em domicilio e na sede e o¿cinas presenciais de xadrez, inclusão digital, socioeducativa. 
 A equipe participou: reuniões setoriais, cursos online e atividades internas e externas, realizou: 

 Em 2021 foram ofertadas o¿cinas de música, xadrez e inclusão digital. 



 Esse programa foi lançado em 2014 e até o momento 7883 famílias foram contempladas com o 
benefício. 
 No ano de 2020 houveram 150 inclusões de bene¿ciários e em 2021 esse número subiu para 
250 famílias.       

 O programa Municipal Renda Garantida neste ano houve ampliação no número de vagas 
passando de 1250 bene¿ciários para 1485 famílias, no mês de dezembro há transferência de decimo 
terceiro para os bene¿ciados o que melhora a qualidade do programa no acesso ao direito. 

PROGRAMA RENDA GARANTIDA  

ENTREGA DE CARTÕES  

 São provisões concedidas as famílias vulneráveis em virtude de nascimento, morte ou 
vulnerabilidade temporária que cause danos a família. 
 Os benefícios são concedidos as famílias referenciadas nos CRAS e CREAS durante os 
atendimentos diários. 
 Se con¿guram como direitos dentro da Assistência Social e complementam o trabalho social. 
Algumas famílias receberam mais de um benefício no ano e dependendo da vulnerabilidade a 
concessão passa a ser por mais de um mês.

BENEFÍCIOS EVENTUAIS



BENEFÍCIOS EVENTUAIS LIBERADOS NO ANO 2.910 

CADASTRO ÚNICO E PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA 

 O Cadastro Único para Programas Sociais do Governo Federal reordenou seus atendimentos de 
acordo com as orientações Ministeriais.
 Os atendimentos aconteceram na sede da Secretaria Municipal de Assistência Social como de 
rotina e foram descentralizados para atender a demanda as famílias nos territórios dos CRAS. 
 Com 10.300 famílias cadastradas 1317 foram bene¿ciadas com o Auxílio Emergencial isso 
gerou um montante de 2.212.350,00 investido no programa e garantindo acesso a renda mínima a 
essas famílias. 

 Com volume de atendimento anual de 15956 em 2021 foi observado um crescimento no 
volume de atualizações cadastrais em relação ao ano de 2020 onde passamos de 2098 para 3586 isso 
deve-se a metodologia adotada pelo programa a partir da pandemia cujo os bene¿ciários prioritários 
foram do Cadastro único.  

ATENDIMENTO DE CADASTRO ÚNICO E BOLSA FAMÍLIA



AÇÃO ITINERANTE CADÚNICO NOS POVOADOS

 Dentre as bene¿ciárias destaca-se as 316 famílias do Programa Criança Feliz. 

 O programa iniciou contemplando as gestantes e crianças até os 5 anos de vida, cadastradas no 
Cadastro Único Municipal cujo per¿l estivesse classi¿cada em pobreza e extrema pobreza. A 
Concessão da bolsa de valor único de 100,00 reais mensais foi ampliada para 150,00 no mês de 
dezembro melhorando o acesso ao direito das gestantes e crianças. 

 Em 2021 o Governo Estadual lança o Programa Criança Alagoana popularmente conhecido 
como CRIA. 

 Até o momento o município possui 1380 famílias contempladas com meta de ampliação para 
mais 2346 famílias. 

 Cada bene¿ciaria em seus territórios são atendidas pelo CRAS que faz a inserção das mesmas 
no sistema em seguida as famílias recebem o cartão emitido pela Caixa Econômica Federal. 

ENTREGA DE CARTÕES CRIA AS BENEFICIARIAS DO PROGRAMA 



 Essa proximidade propicia uma ambiência favorável para o CREAS desenvolver um trabalho 
em rede, além de permitir aos usuários residentes em áreas distantes e/ou rural o acesso ao conjunto 
destes equipamentos com otimização de tempo e redução de custo, além da própria circulação da 
família.         

 Em fevereiro de 2021, o CREAS apresentou mudanças de localização e está situado na Rua 
Vereador Miguel Tavares, n°451, Bairro Centro, com uma localização estratégica, centralizada, de 
fácil acesso e de maior circulação da população atendida, além de também estar localizado em lugar 
com mais facilidade de articulação com a rede. 

  A presença do CREAS no município vem corroborar com os gestores municipais na luta pelo 
combate e enfrentamento das situações de violação de direitos vividas por indivíduo e família, 
representando dessa forma uma unidade de referência de proteção da assistência social. 

PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL

NOVA LOCALIZAÇÃO E FACHADA DO CREAS



 Reunião CAPS, CADÚNICO e Gestão.  

 O CREAS realiza o fortalecimento de redes contribuindo para a criação de novas formas de 
intervenção nas comunidades, potencializando os serviços existentes e favorecendo novas 
intervenções. Essas ações interferem no fortalecimento dos vínculos comunitários e, 
consequentemente, possibilitam uma maior inserção das famílias em situação de vulnerabilidade nos 
serviços existentes, promovendo maior efetivação na garantia dos seus direitos sociais. 
 Uma das estratégias são as reuniões multipro¿ssionais com toda a rede do município.  
 Reunião com Aluno Cidadão.                                      

REUNIÃO CAPS E SERVIÇO SOCIAL DA 
SAÚDE

CAPS E UBS

 A equipe CREAS participou de diversas capacitações online e presencial durante o ano de 
2021 e realizou campanhas importantes com a comunidade tendo a proteção ao vírus como 
prioridades nos cuidados com os participantes. seguimos com as orientações do ano de 2020. 
 As ações seguem em ambiente online e evitamos as atividades presenciais de abordagem 
direta, tais como, palestras, seminários presenciais, entre outras atividades que resultem em 
aglomeração de pessoas.



 Na primeira semana de maio foi enviado aos setores da Assistência Social uma carta 
convidando-os a ter as estratégias para reÀexão e atuação da campanha nesse período, além de 
também deixar o espaço aberto para indicações de trabalho em conjunto. 
 Nesta carta, também foi enviado caderninho de blocos e lápis. 

 A proposta anual da campanha, é destacar a data para mobilizar, sensibilizar, informar e 
convocar toda a sociedade a participar da luta em defesa dos direitos de crianças e adolescentes. É 
preciso garantir a toda criança e adolescente o direito ao seu desenvolvimento de forma segura e 
protegida, livres do abuso e da exploração sexual. 

CAMPANHA CONTRA ABUSO E EXPLORAÇÃO DO SEXUAL 



 A meta pactuada do CREAS para atendimento de Família do CREAS são 50 anos. 
 No ano de 2021 o CREAS teve volume de atendimento 2419 e 154 famílias em 
acompanhamento. 

VOLUME DE ATENDIMENTO

 Dentre as violências identi¿cadas nos atendimentos as famílias observamos que a negligencia é 
um ponto que deve subsidiar o planejamento das ações de 2022 uma vez que sobressai nos números de 
atendimentos. 



Em relação ao vinculo do agressor observa-se que a violação de direito acontece no seio familiar. 

VINCULO DO AGRESSOR EM RELAÇÃO A VIOLÊNCIA IDENTIFICADA

 Quando analisamos os dados identi¿cadas no Abrigo regional observa-se que a negligência 
foi uma das principais causas de acolhimento das crianças bem como o vínculo do agressor. 



  Quanto aos Municípios de origem foram identi¿cados que do total de 36 acolhidos 15 
pertencem ao Município de Teotônio Vilela. Ressalta-se que o abrigo possui capacidade máxima para 
20 crianças de 0 a 12 anos de idade, possui convenio com mais 08 Municípios da região entre eles o 
Município de Campo Alegre que acolhe os adolescentes de 13 a 17 anos. 

 O Abrigo faz acompanhamento das crianças através do Plano Individual de Acompanhamento, 
mantem contato com as famílias tanto presencial como por meio digital com objetivo de fortalecer os 
vínculos familiares fragilizados em virtude da violência vivenciada.  




