Oficio PMCA - GP 143/2019 _
Campo Alegre, 02 de agosto de 2019.

A

Eletrobras Distribuic@o Alagoas

Av. Fernandes Lima, 2349 — Gruta de Lourdes
CEP: 57057-900 — Maceio — AL

Assunto: envio de documentos solicitados por esta empresa

Vimos por meio deste eniregar todos os documentos solicitados por esta empresa
em resposta ao oficio (PMCA) numero 45/2019, datado de 02 de abril de 2019 no qual
tratava sobre as constantes faltas de energia em noOsSsO Municipio, danificando
equipamentos que sao utilizados no atendimento do servigo publico para a populagao.
Desse modo, solicitamos 0 ressarcimento por parte da empresa Equatorial Energia desses
equipamentos queimados.

Segue em anexo a documentacao solicitada pela Equatorial Energia para dar
prosseguimento ao processo de namero 15849066.

Sendo o que havia a tratar, aproveito 0 ensejo para renovar protestos de estima €

mais elevada consideracao.

' Atenciosamente,
()=
Paukruéégfﬁma P;amira Albuquerque

?ﬂtif-ﬁ?ﬁ‘lﬁm
Prefeita

Rua Senador Maximo, 35 — 1° andar — Centro — CEP: 57.350-000 — Campo Alegre
Telefone: (82) 3275-1606 — FAX: (82) 3275-1388 — CNPX: 11154.52;?@1-5;“




—

— 9/ddD r (s Rinjeu|ss
BIRELISSY TN T L T D _ mmeasey pen e Ry
— 2 SRLLION . |-|-Nlhu..__...| TRANIEA
Ay L J s
“S|RIOW ND 5|8 EW SOUBR Slan)Ssod Janbsienb P o e LY L E
opaap ajuswEpnl No FIUBLIBAIIEASU|LIPE TBIRUD|SSI0U0] DY P ‘

Ep JELUE[IE] B OYUS] S| BpEU anb oJEep Jodaue
pESEMEL DUUOUOD ‘BPuRIs|sEp B olasap anb no Euwuou
CIUBLIBUEIUN] WA (S)0pRIjUoous (s)ojuswedinba (5)0 eled

*HIUBLIND0P 35530

i
TPt = rdsay (s)awon
SOJLDSIP SOUIIS] SO WO BIDUBRI0OU0D 3 BLOIS|A B apeyueduode 18] GeDag -

S30IHVANISED

ppez|jeal soj04 ap onsibey-T1 ‘opialodg Bp SOAINSCS|P Was J0qok-07 ‘epenbapeu] 0B3RIEISUL-6 opcebuqo ap Jesade)
CUALIBLIEYY WES oyuzwedinbg-g  'opeIIUCGIED puawedinbg-y Jegueles) Wa muawedinb3-o feuosip, eled cpez|jigiuodsio ogu cjuaedinbg -5 InSIsag SUAND NO |RLIOHN ouawedinbg-t
‘aquaEyEMad Buopun) 0B Sew efi| suawsquaiede dinb3-g (opEUasUCD gl ppuawedinb3-z fol@jap wes ousiwedinby-T {0LNIWYLINDI OYIVNLIS OTHOLYIIY VANIDAT

[Jrnl Jotl J6 [ )al 2ef 1ol JsC e[ lel J2l N ot
[jtrf lotl le [ 180 Je0 19t 15[ Wi del J2l I mL
rirl Jorl s [Jefdel lel st nllel 2] | 8
[irl Jotf d6 [ Jel el dal s Jvl el l2l I ¢
[ Jirf ot e[ dal el dol sl Wl lel 2l It ]
it Jotl Je [ 180 Jef Jal el vl Jel Jzl It 5
[ Tiel Jotll6 [ 18l 1zl Jal 15[ i el el N ¥
[Jenf Jorf 16 [ 38l defl 1ol 350 Wl el J2l 11 - E
Totel dorl Je [ del Jef lol 150 Jel Jel JePln _— resk =z A ST oz Lol Cie7™ 2 z
Tt JorCJe [ Jel Jel ol JsL vl Jel J2¥ — | YACIE-5A/D /1 Xop~ fa/c2y 7 /7 |
| DLNAWYAINDI O¥HYNLIS OTHOLYT13Y 31435 oN . 073a0W vouvH | soinawvdinda oYAIHDS3a | WL
oen[ Jwis[-F iopRioe BU.oh oen [ ] wns k] ogn [Fuwns [ ] paugLans [ ] opxauc) was [ ] opxauod was [ ]
& 2 E LE «ﬂ....u...\..u JSepejady Sa0EEL00 JJOPELICSUET] 0350d ol JSEPUSLIT Wad [RlUey oatgy -1 psnyeded [ ] osnyesed [ ]
HOAIdaW 00 oN = .m_ woil ] onjesadool [ ] gl T |BLUEYIRS copqugauod [ ] eangson [ ] eangson [ ]
cavno3aawni [ ] vos [l vorl ] Jenaiped ] ooseyld) Ll opexsding [ ] ouyngey [-] oyaiqes.b-]
oy [ 1wWis [T wsel 1 woel ] Twoa L) omsgjouoly [=F augon ¥ oyupedwy [ ] oyuoedury [ ]
H0OI1a3W 00 OLNIWVHHILY HOLNNCSIA HOOYWHOISNYHL OYIVOI1 30 1WWYH 00 SI0IVHHOINI OULNIN O¥X3NOD 35vd O¥XINOD
» pa * EIE s (T ! ol 25 'WINOLSIA VO VHOH 3 Viva _ G777 ) 4K S/ 10SSID0U oN
—ﬂ..kﬂﬁﬂ—““ﬂ {eJedg. NERE] SONYA 34 OLNIWIDYVYSS3Y 3d VINOLSIA 3d YHOId - I OX3INY




-eaugiarial
SOLICITACAQ OE DOCUMENTOS 4

Maceia-AL, A /

Prezadao (a) Consumidor (a),

Em atencdo ao ssu pedido de indenizacfic por dano(s) eldtrico{s) de processo ndmera
- solicitado no dia ____/ ! r informamos que jd concluimes hoje a
primeira fase de verificaciio.

Entretanto, para que possamos dar continuidade ao s2u pedido & parz que oCorra a conclusao
dz andlise e emiss3o do parecer final, faz-se necessario que os documentos e informaces
abaixe sejam apresentados em qualquer um ¢os nossos postos de atendimento:

1. Cépia de Identidade e CFF do solicitanta;

2. Copia da Ultima fatura de energia elétrica;

3. Quande o solicitante nio fol o prdprio titular da conta de enargla deve ser apresentado
procuragao especifica autentica e regisrada em cartério:

4. Em caso de pessoa juridica, associacdes, cacperativas ou condominles deve ser
apresentandg, contrato soclal ou Estatuto, e copia de identidade e CPF do responsavel
legai (solicitante) ou procuracdo espacifica autentica o registrada em cartdrio para
representacdo por terceiros.

7. 02 {Duis) Laudos Técnicos e 02 (Dols) Orcamentos de conserto em nome do solicitante,
conforme INSTRUCOES PARA APRESENTACAD DO LAUDO TECNICO E ORCAMENTO, em
BNexo.

Observacio: O Laudo & Orcamento deverdo ser individuais para cada
equipamento indicado na FICHA DE VISTORIA em anexo,

Ressaltamos que os referidos documentos e informacdes complementares devem ser
entregues dentro do prazo méximo de 90 {(noventa) dias consecutivos, contatos a partir do
recebimento desta correspondéncia, sob pena de indeferimento do pedido em questio,

Fiea o cliente clente de que pode realizar o conserte do equipamento, sem que Is50 represente
compromisso de ressarcir, no caso de defest nento, a Empresa considerard o grcamento de
menar valor.

Em até 15 (quinze) dias apés a entrega de todos oz docementos de responsabilidade do cliente
serd emitide o resultadeo da anilise do pedido de Ressarcimento,

Para maiores esclarecimentos entrar em cortato pelos telefones (82) 3324-2214, (82) 3324-
2322, e-mail ressarcimento@eletrabrasalagoas.com ou 0800 082 0195,

Atenciosamente,

GERENCIA DA QUALIDADE DO PRODUTO ATESTO DE RECEBIMENTO

Data Recebimento: £ 1 £7.5 i

Morme:;

(Noma & Matricuis Respensdvel Vistoria)
CPF/RG:

Azsinatura: —n




INSTRUCOES PARA APRESENTACAO DO TECNIC
ORCAMENTO

Prezado (a) Cllente,

Para melhar clareza e analise da soiltitacdo de seu pedido de ressarcimento de dano elétrico
eM equipamento € preciso que ofs) laudals) e orgamento(s) sclicitades contenbam as
informaces descritas abaixo:

LAUDO TECNICO: Cada laudo técnico emitido deverd conter no minlmeo as seguintes
informacBes:

1. Nome da assisténcia técnica, endereco completo, ndmerg do CNEY e telefone de
contate;

MNome do solicitante da laudo, endarecn completo, CPF ou RG;

Descricdo do equipamento, apresentando a marca, modelo e namero de sérle:

Retacdo da(s) componente(s) danificado(s);

Evente causador do dano ao equipameto;

Carimbe e assinatura do emitente do tlocumentao;

D s

ORCAMENTO: Cada orcamento emitide devera conter no minimo as seguintes informactes:

1. Mome da assisténcla tdcnica, enderego complete, nimerc do CNFJ e telefone de
contato;

Nome do solicitante do orcamento, enderego completo, CPF qu RG;

Descricdo do equipamento, apresentando a marca, modelo & nimero de série;

Relacdo de peca(s) a ser{em) substituida(s), seu(s} quantitativo(s) e valor{es);

Relacio de servigo(s), quantitativo(s) e valor{es);

Carimbe e assinatura do emitente do documento;

rurwN

Salientarmos que o cumprimento dos pontos listados acima evitard pendéncias por parte de
vossa sanhorla, consequantemente, evitard ztraso na analise do processo ou até mesmo a
reprovacio dos documentos solicitados.,

Atenciosaments,

GERENCIA DA QUALIDADE DO PRODUTO

ATESTO DE RECEBIMENTD
Data Recebimenta: £¢ ; £7.5 75

Mome:

CPF/RG:

Assinatura:




