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Oficio n® 340/2021/COQL/SCO-ANATEL

A Sua Exceléncia o Senhor

NICOLAS TEIXEIRA TAVARES PEREIRA
Prefeito Municipal

Prefeitura Municipal de Campo Alegre
Rua Senador Maximo, 35, 1 Andar, Centro
CEP: 57250-000 - Campo Alegre/AL

Assunto: Oficio PMCA-GP 110/2021, de 5 de julho de 2021.
Senhor Prefeito,

1 . Reportamo-nos ao Oficio em epigrafe, que comunica a falta de sinal da operadora Tim
S.A. no Distrito de Luziapolis desde o dia 3 de julho de 2021, e solicita a instalacdo de gerador na torre
do referido distrito, para manter o sinal ativo quando na falta de energia elétrica na localidade.

2. Sobre o assunto, cumpre esclarecer que a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei
Geral de Telecomunicagdes (LGT), classifica os servicos de telecomunicacdes em publicos e/ou
privados. O servigo prestado no regime publico é o prestado mediante concessdo ou permissdo, com
atribuicao a sua prestadora de obrigacdes de universalizacdo e de continuidade. J4 os servicos
privados, por outro lado, ndo possuem obrigacdo de continuidade e universalizacdo, sendo regidos
pela livre iniciativa. Neste contexto, cabe informar que o Servico Movel Pessoal -
SMP (telefonia/internet moével) é um servico sempre prestado sob o regime privado, no qual a regido
de oferta/atendimento pressupde interesse comercial, dependendo apenas do plano de negécios e
estratégia de atuagao comercial das prestadoras, ndo havendo obrigacdes de continuidade. '

3. Nao obstante, cabe informar que a Anatel empreende controle sistémico da qualidade
da rede de telecomunicagdes necessaria para prestacao da telefonia/internet mével. Esse controle é
baseado no acompanhamento de um conjunto de indicadores previstos no Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestacdo do Servico Mével Pessoal (RGQ-SMP), aprovado pela Resolucdo n° 575, de 28
de outubro de 2011.

4, Para os casos em que se verificam indicios de descumprimento das metas estabelecidas

na regulamentagao, a Anatel instaura Procedimento de Apuragdo de Descumprimento de Obrigacdes
(Pado), cujo rito obedece ao disposto no Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolucio
n°® 612/2013. As san¢des, quando cabiveis, sdo estabelecidas observando o Regulamento de Aplicacdo
de San¢des Administrativas (RASA), aprovado pela Resolugdo n° 589/2012.

5. Outro aspecto que traz degradacao da qualidade percebida pelos consumidores é a
ocorréncia de interrupgoes, eventos temporarios de auséncia de sinal em regido que ha sinal regular



de determinada operadera. Tais eventos podem ser causados por diversos motivos, como falta de
energia elétrica, falhas de equipamentos de rede, rompimentos de fibra Optica,
vandalismos, acidentes, eventos climaticos, dentre outros. Ressalta-se que a regulamentacao vigente
nao estabelece um limite de ocorréncias ou duragdo de interrupcdes admissiveis na prestacdo do
servico. O que se prevé é que, na ocorréncia de interrupcdes, a empresa deve comunicar o evento a
Anatel, bem como proceder o ressarcimento proporcional aos consumidores pelo periodo de
indisponibilidade.

6. No que tange a infraestrutura relacionada as quedas de energia, cumpre esclarecer
gue a Agéncia nao possui determinacdes explicitas sobre requisitos minimos de fontes proéprias de
energia/banco de baterias a serem instaladas nas estacdes radio bases. O processo de
acompanhamento e controle da Agéncia se refere a indicadores que refletem a qualidade de servico
prestado, independentemente do projeto de engenharia necessario para atingir os parametros de
qualidade estabelecidos. Pode-se afirmar que ha uma relacdo entre interrupcoes de servico, a
qualidade da energia elétrica fornecida no municipio e o banco de baterias em operacio nas estacoes
radio base. Contudo, ndo se deve inferir que as instalacbes da estacdo radio base seriam
sempre suficientes para mitigar/evitar niveis acentuados de baixa qualidade de fornecimento de
energia elétrica.

7 Nesse sentido, a qualidade do SMP é monitorada pela Agéncia por
intermédio dos indicadores de qualidade previstos na regulamentacao, isto porque a qualidade final
dos servicos a ser percebida pelos consumidores depende de uma série de fatores de responsabilidade
da empresa e que ultrapassam a instalagdo/manutencdo de infraestrutura por parte das
prestadoras, como, por exemplo, a coordenacao entre os equipamentos, a definicdo dos parametros
de irradiagao, a altura das antenas, a faixa de frequéncia utilizada, o perfil de uso local no horéario de
maior movimento, entre outros. Desta forma, salienta-se que, em regra, nao
ha acompanhamento/controle de infraestrutura instalada (fonte prépria de energia/bancos de
baterias) por parte das operadoras, ressaltando que a eventual insuficiéncia de infraestrutura em
determinada regidao sempre ira refletir nos indicadores de qualidade, que sdo devidamente
monitorados pela Agéncia.

8. Em que pese o acima exposto, comunicamos que a operadora Tim sera notificada para
se manifestar quanto ao pleito formulado na demanda em tela, qual seja: a instalacdo de gerador
(fonte de energia) na torre do Distrito de Luziapolis, municipio de Campo Alegre/AL.

9. Sendo o que se tinha a informar, permanecemos a disposicdo para eventuais
esclarecimentos que se facam necessarios. -

Atenciosamente,

[seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Kruel Milano do Canto, Gerente de Controle
de Obrigacoes de Qualidade, em 09/07/2021, as 10:17, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 23, inciso Il, da Portarian® 912/2017 da Anatel.
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