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PROTOCOLO SANITARIO MUNICIPAL N° 08/2020 — VERSAO RESUMIDA
OTICAS, JOALHERIAS E LOJAS DE ACESSORIOS

Para a garantia do DISTANCIAMENTO SOCIAL.:

e Afixar na entrada do estabelecimento as orientages de controle de fluxo = nimero maximo de pessoas que € permitido
dentro do estabelecimento e a obrigatoriedade de uso de mascara de protecéo facial. Recomenda-se uma ocupagéo de
até 75% da capacidade do estabelecimento, desde que respeitado o distanciamento minimo de 1,0 metro,
preferencialmente 1,5 ou 2,0 metros, entre cada pessoa. Sugere-se demarcar os espagos (com adesivos ou tinta
removivel) e reorganizar os locais para filas/esperas, respeitando o distanciamento social minimo de segurancga;

e O atendimento em balcdo devera ser feito com a distancia apropriada (pelo menos 1 metro, idealmente 1,5 ou 2,0
metros), garantindo a sinalizagédo devida através de adesivos/pinturas;

e Estabelecer horéarios ou setor exclusivo/priorizacdo no atendimento de clientes com idade superior ou igual a 60 anos,
gestantes e/ou pessoas com doencgas cronicas;

e Sempre que possivel, utilizar o sistema de vendas on-line e entrega domiciliar das respectivas compras (minimizar o
contato com o morador, a fim de proteger ambos, além de disponibilizar nos veiculos alcool em gel ou liquido 70% para
higienizacdo das maos do colaborador antes e apés a realiza¢do da entrega).

Para a garantia da HIGIENIZACAO E CONTROLE DO AMBIENTE:

e Disponibilizar aos seus clientes e trabalhadores a estrutura adequada para higienizagdo das maos, incluindo lavatorio,
agua, sabao liquido, papel toalha e lixeira de acionamento ndo manual. Na impossibilidade deste lavatorio, disponibilizar
alcool liquido 70% na entrada (preferencialmente, usar dispensor de alcool em pedal) e internamente nos diferentes
espacos (dispensor em pedal ou borrifador comum);

e Recomenda-se aferir a temperatura de todos os clientes e trabalhadores na entrada do estabelecimento por meio de
termdmetro digital infravermelho. Em caso de temperatura = 37,8 °C, ndo permitir a entrada e orientar, de imediato, a
procurar um servico de salude de Sdo Cristovao (Unidades Basicas de Saude para sintomas leves/moderados e
Urgéncia 24h ou Hospital Nosso Senhor dos Passos para sintomas graves — desconforto respiratério ou dispneia);

e Recomenda-se fazer uso de tapetes e/ou borrifadores/sprays com solucdo higienizadora para limpeza dos calgados de
clientes e trabalhadores na entrada do estabelecimento. Pontua-se que, geralmente, a concentracdo de hipoclorito de
sédio (cloro ativo) na agua sanitéria comercializada é de 2% a 2,5%. Sendo assim, para higienizagdo dos calcados
(solados), recomenda-se diluir 50ml de hipoclorito de sédio (cloro ativo) a cada 1 (um) litro de 4gua - lembre-se de
agitar a solugédo para homogeneizé-la e destine essa solugdo exclusivamente para solados de cal¢ados;

e Privilegiar a ventilagdo natural ou adotar medidas para aumentar ao maximo o ndamero de trocas de ar dos recintos.
Evitar ambientes climatizados, sem a devida recirculacdo de ar e manutengBes preventivas, conforme parametros
devidamente aprovados pela ANVISA;

e lLavar com &gua e sabdo e/ou usar alcool liquido 70%, diariamente e mais de uma vez ao dia, 0s
balcdes/mesas/bancadas, cadeiras/poltronas, vitrines/expositores, maoveis/maquinarios/equipamentos, maganetas,
corrimdos, interruptores, maquinas de cartdo, cestinhas/carrinhos entre outros objetos eventualmente tocados com
frequéncia por trabalhadores e/ou clientes;

e Higienizar os respectivos 6culos/armag8es e/ou artigos de joalheria e/ou acessoOrios a cada prova por clientes e/ou
trabalhadores, evitando a disseminagdo através destas experimentagfes. Isso deve ser feito apds cada atendimento,
incluindo todas as superficies e objetos tocados por clientes e trabalhadores;

e Em relacdo as oticas, higienizar, na frente do cliente o pupilémetro, no momento anterior a sua utilizacdo. Evitar falar
durante a tomada de medidas e orientar 0 mesmo ao cliente;

e Nao reutilizar o mesmo pano, antes de sua devida lavagem, para a limpeza das superficies e/ou objetos;

e Proibir a experimentacao de produtos de uso pessoal (cosméticos, entre outros) expostos em mostruarios;

e Preferir pagamentos por cartéo, disponibilizando alcool 70% liquido para desinfec¢cdo da maquina a cada transagdo. Ao
receber pagamento em dinheiro ou cheque, o profissional devera acondiciona-lo e higienizar as maos com alcool em gel
70% imediatamente depois;

e Retirar das areas comuns quaisquer itens que ndo estdo a venda/ndo essenciais e que poderiam ser manuseados de
forma compartilhada, tais como controles remotos, revistas, entre outros;

e Recomenda-se, na medida do possivel, a disponibilizagdo de mascaras de protecdo facial aos
funcionarios/colaboradores por parte do proprietario/empresario.

Para a garantia do MONITRAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE:
e Todo funcionario com sintomas suspeitos da COVID-19 devera ser identificado, afastado (sem qualquer tipo de punicao,
suspensdo de salario ou demisséo) e testado. Encaminhar o respectivo colaborador aos servigos de saude de S&o
Cristévao, manter o afastamento conforme conduta médica e monitora-lo diariamente por meio de contato telefnico.

REFERENCIA§ DISPONIVEIS NA VERSAO COMPLETA
PARA CONTATO COM A VIGILANCIA SANITARIA e/ou EPIDEMIOLOGICA: (79) 3045-4916

Fernanda Rodrigues de Santana Gées - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Mayra de Oliveira Mendonga - DIRETORA DE VIGILANCIA E ATENGAO A SAUDE
Cétia Patricia Santos Lima Ferreira - COORDENADORA DE VIGILANCIA SANITARIA
José Marcos de Jesus Santos - GERENTE DE EPIDEMIOLOGIA E INFORMAGAO e ASSESSOR TECNICO SANITARIO




