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PROTOCOLO SANITARIO MUNICIPAL N° 03/2020

OPERADORES TURISTICOS

Considerando o Decreto n° 40.615, de 15 de junho de 2020, que reitera a declaragdo de estado de calamidade publica em todo o territorio
estadual, institui o Sistema de Distanciamento Social Responsavel - SDSR e estabelece as quatro fases para retomada das atividades, segundo
critérios de protegdo a saude, econdmicos e sociais indispensaveis ao atendimento das necessidades béasicas da comunidade do Estado de
Sergipe;

Considerando a Portaria n® 1.565, de 18 de junho de 2020, que estabelece orienta¢des gerais visando a prevencéo, ao controle e a mitigagédo da
transmisséo da COVID-19, e a promogédo da salde fisica e mental da populacéo brasileira, de forma a contribuir com as agdes para a retomada
segura das atividades e o convivio social seguro;

Considerando a Resolucéo n° 03, de 30 de julho de 2020, elaborada pelo Comité Gestor de Retomada Econémica — COGERE, que aprova e inicia
a Primeira Fase - Bandeira Laranja do Plano de Retomada Econ6mica em Sergipe;

Considerando a Resolugdo n° 05, de 13 de agosto de 2020, elaborada pelo Comité Gestor de Retomada Econémica — COGERE, que aprova e
inicia a Segunda Fase - Bandeira Amarela do Plano de Retomada Econdmica em Sergipe;

Considerando o Decreto n° 311, de 31 de julho de 2020, que atualiza as medidas de enfrentamento e prevencédo da COVID-19 no municipio de
Sé&o Cristévao, em face do que dispde o Decreto Estadual n°® 40.615 e suas alteragGes, regulamentado pela Resolucdo Estadual n® 03 e da outras
providéncias;

Considerando o Decreto n° 325, de 14 de agosto de 2020, que prorroga as medidas de enfrentamento e prevengdo da COVID-19 no municipio de
Séo Cristévao, estabelecidas no Decreto Municipal n® 311/2020 e da outras providéncias;

A Secretaria Municipal de Satde (SMS) de Sao Cristovao institui o Protocolo Sanitario Municipal n® 03/2020,
destinado a OPERADORES TURISTICOS, com as seguintes disposi¢6es:

MEDIDAS PROTETIVAS GERAIS PARA TRABALHADORES E CLIENTES

e Lave frequentemente as méos até a altura dos punhos, com agua e sabao ou, alternativamente, para maos
sem sujidade visivel, alcool em gel 70% ou outro produto devidamente aprovado pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA). A frequéncia de lavagem das maos devera ser ampliada sempre que estiver
em ambiente publico e/ou utilizar transporte coletivo e/ou tocar superficies/objetos de uso compartilhado;

e Use méscara de protecdo facial em todos os ambientes, principalmente em lugares publicos e/ou de convivio
social. Recomenda-se que a méscara de tecido (caseira/artesanal) possua trés camadas, devendo cobrir
totalmente a boca e nariz, sem deixar espacos nas laterais. Nao manipule a mascara durante o uso e lave as
maos antes de sua colocacao e apos sua retirada. Substitua as mascaras cirdrgicas a cada quatro horas de
uso, ou de tecido a cada trés horas de uso, ou quando estiverem sujas e/ou Umidas;

e Na&o toque na mascara, olhos, nariz e/ou boca com as maos nao higienizadas;

e Ao tossir ou espirrar, cubra o nariz e boca com lenco de papel. Na indisponibilidade dos lencos, cubra com a
parte interna do cotovelo, nunca com as maos;

e N&o compartilhe objetos de uso pessoal, tais como celulares, mascaras, talheres, pratos, entre outros.
Higienize com frequéncia o celular e outros objetos que séo utilizados constantemente;

o Evite situacdes de aglomeracgéo e/ou circulacao desnecessaria nas ruas, comeércio, igrejas, entre outras;

¢ Mantenha a distancia minima de 1,00 (um) metro, preferencialmente 2,00 (dois) metros, entre pessoas em
lugares publicos e/ou de convivio social. Evite abragos, beijos e/ou apertos de méaos. Adote sempre um
comportamento amigavel sem contato fisico;

e Limpe e desinfete as superficies frequentemente tocadas diariamente, tais como mesas, maganetas,
interruptores de luz, bancadas, telefones, teclados, banheiros, torneiras, pias, entre outras. Se as superficies
estiverem visivelmente sujas, lave-as com detergente/sab&o e agua;
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Priorize ambientes limpos e ventilados;
Tente dormir bem e se alimentar de forma saudavel;

Se estiver doente, com sintomas compativeis com a COVID-19, evite contato fisico com outras
pessoas, incluindo os familiares, principalmente, idosos e/ou doentes crénicos e busque assisténcia
imediata nos servigcos de salde de Séo Cristdvéo, conforme orientagdo a seguir:

- Em caso de sintomas leves/moderados, tais como tosse, dor de garganta, nariz escorrendo, febre
(>37,8°), fadiga, dor de cabeca, dor muscular e/ou diarreia, sejam isolados ou associados, procure a Unidade
Basica de Saude (UBS) mais proxima de sua casa (Atencdo Basica / "Postinho de Saude”) ou alguma das
Unidades de Referéncia para atendimento de casos de sindrome gripal do municipio: UBS Jairo Teixeira de
Jesus (Av. Felix Pereira S/N - Centro Histdrico) ou UBS Maria José S. Figueiroa/Container (Av. Marginal S/N
— Eduardo Gomes). Atendimento de segunda a sexta, das 7h as 19h.

- Em caso de sintomas mais graves, tais como falta de ar e/ou dificuldade de respirar, procure
imediatamente servicos de urgéncia: Urgéncia 24h (Rua 62, S/N - Eduardo Gomes) ou Hospital Nosso
Senhor dos Passos (Av. Paulo Barreto de Menezes, 1.665 — Centro).

RESPONSABILIDADES DOS ESTABELECIMENTOS

Disponibilizar aos seus clientes e trabalhadores a estrutura adequada para higienizagdo das méos, incluindo
lavatorio, 4gua, sabdo liquido, papel toalha e lixeira de acionamento ndo manual. Na impossibilidade deste
lavatorio, disponibilizar na entrada e/ou internamente &lcool liquido 70% ou outro produto devidamente
aprovado pela ANVISA (preferencialmente, usar dispensor de alcool em pedal);

Exigir de clientes e trabalhadores o uso de mascara de protecéo facial em todos os ambientes;

Garantir o distanciamento minimo de 1,00 (um) metro, preferencialmente 2,00 (dois) metros, no ambiente de
trabalho, entre trabalhadores e/ou clientes do estabelecimento. Sugere-se demarcar e reorganizar os locais e
espacos para filas/esperas, respeitando o distanciamento de seguranca entre as pessoas. Se necessario,
implementar barreiras fisicas, como divisérias, quando a distancia minima néo puder ser mantida;

Evitar aglomeragfes de trabalhadores e/ou clientes na entrada, saida e/ou dentro do estabelecimento. Se
possivel, adotar sistemas de escalas, revezamento de turnos e/ou alteracdes de jornadas para reduzir
fluxos/contatos/aglomeracdes. Sugere-se demarcar areas que nado deverdo ser utilizadas e/ou indicar
visualmente a limitacdo méxima de pessoas nos ambientes do estabelecimento comercial;

Identificar e afastar, de atividades presenciais, os trabalhadores com suspeita ou confirmacao da COVID-19;

Aumentar a frequéncia da limpeza e desinfeccdo com produtos desinfetantes, devidamente aprovados pela
ANVISA, de areas comuns e/ou de grande circulagdo durante o periodo de funcionamento, em todos os
ambientes, superficies e equipamentos (minimamente, no inicio e término das atividades);

Se possivel, privilegiar a ventilacdo natural ou adotar medidas para aumentar ao maximo o nimero de trocas
de ar dos recintos. Em caso de ambientes climatizados, evitar a recirculacdo de ar e realizar manutencdes
preventivas, seguindo os parametros devidamente aprovados pela ANVISA;

Estabelecer horarios ou setor exclusivo para atender clientes com idade superior ou igual a 60 anos,
gestantes e/ou pessoas com doencgas crbnicas, evitando ao maximo a exposicao destes a COVID-19;

Adotar, sempre que possivel, uma reorganizagdo dos processos de trabalho, incluindo o trabalho remoto,
especialmente para quem faga parte ou conviva com pessoas do grupo de risco;

Se possivel, implementar medidas de triagem entre trabalhadores e/ou clientes antes da entrada no
estabelecimento, como afericdo de temperatura corporal e/ou simples questionamento, de forma a
recomendar que sintométicos ndo adentrem no local e busquem imediatamente um servi¢co de saude;
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Se solicitado, contribuir na divulgacdo de orientacdes da Secretaria Municipal de Saude sobre prevencéo,
controle e mitigacdo da transmissédo da COVID-19, incluindo informacdes sobre a doenca, higiene das maos,
etiqueta respiratdria e medidas de protecao individuais e/ou coletivas.

ORIENTACOES ESPECIFICAS PARA OPERADORES TURISTICOS

Além das disposicdes anteriores, a SMS de Sao Cristévao institui as seguintes medidas:

Para a garantia do DISTANCIAMENTO SOCIAL:

Investir no mercado digital;

O local destinado a espera dos clientes devera comportar até 50% da sua capacidade. Podera funcionar de
segunda a sabado, das 8 as 16h, obrigando-se a processos de desinfeccdo aos domingos;

O atendimento em balcdo se faz com a disténcia apropriada (pelo menos 1 metro, idealmente 2 metros),
garantindo sinalizacdo devida - nomeadamente através de marcas e/ou sinalética no chéo;

Afixar na entrada do estabelecimento as orientagbes de controle de fluxo (hUmero maximo de pessoas que é
permitido dentro do estabelecimento e obrigatoriedade de mascaras de protecao facial);

Sempre que possivel, os atendimentos deverdo ser agendados com espacamentos para evitar
aglomeracdes. Avaliar cada demanda individualmente, com a presenca minima de pessoas no ambiente (se
aplicavel, priorize reunibes a distancia);

Reorganizar o ambiente de trabalho observando o espacamento minimo de 1,00 (metro), preferencialmente
2,00 (dois) metros, entre as pessoas e demarcando areas reservadas a circulacéo para evitar aglomeracoes;
As cadeiras/poltronas, em material impermeével, devem ser lavadas e/ou receber desinfeccédo frequente de
alcool liquido 70% ou solucédo de hipoclorito de sddio a 1%.

Para a garantia da HIGIENE PESSOAL E CONTROLE DO AMBIENTE:

Priorizar a ventilacdo natural, mantendo janelas e/ou portas abertas para ciclagem/renovacao do ar ambiente;
N&o compartilhar objetos de uso profissional para clientes, tais como canetas e similares e realizar
desinfeccao com alcool 70% liquido;

Priorizar pagamentos por cartdo, disponibilizando alcool 70% liquido para desinfec¢do da maquina a cada
transacdo. Ao receber pagamento em dinheiro ou cheque, o profissional devera acondiciond-lo em um
envelope e higienizar as maos com alcool em gel 70% imediatamente depois;

Retirar das areas comuns todos os itens que podem ser manuseados de forma compartilhada, tais como
revistas, jornais, catalogos, livros, controles remotos, entre outros;

Evitar a disponibilizagdo e/ou entrega de folhetos ou outros objetos ndo essenciais. Se necessario, deve-se
recorrer a cartazes, guias ou outros elementos disponibilizados por via digital;

Se possivel, fornecer, quando necessario, mascaras de protecéo facial aos funcionarios e/ou clientes que
ingressem no local, assim como copos de uso individualizado;

Minimizar, sempre que possivel, a necessidade de manuseio de fechaduras e/ou objetos de uso
compartilhado. Sugere-se manter as portas internas abertas para essa finalidade.

Para a garantia do MONITRAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE:

Todo funcionario com sintomas suspeitos da COVID-19 devera ser identificado, afastado (sem qualquer tipo
de punicdo, suspenséo de salario ou demissao) e testado. Encaminhar o respectivo colaborador aos servigos
de saude do Municipio de S&o Cristovdo, manter o afastamento conforme conduta médica e monitora-lo
diariamente por meio de contato telefonico;

Na véspera de eventuais atendimentos previamente agendados, verificar a presenca de sintomas suspeitos
da COVID-19 por parte do cliente e/ou acompanhante, para avaliacdo conjunta da melhor conduta diante de
cada caso.

Em caso de utilizacdo de TRANSPORTE COLETIVO e/ou INDIVIDUAL:

Manter distanciamento social e evitar aglomeracéo de passageiros no embarque, desembarque e/ou interior
do veiculo;

Adaptar o nimero maximo de pessoas por transporte para manter a seguranca/distancia minima entre os
passageiros;

Exigir uso de méascara de protecao facial por parte dos passageiros e condutor;

Manter, preferencialmente, a ventilagdo natural dentro dos veiculos (janelas abertas);

Realizar regularmente a limpeza e desinfeccdo do veiculo com produtos desinfetantes, devidamente
aprovados pela ANVISA, em particular os assentos e demais superficies de contato com 0s passageiros, nos
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veiculos e nos pontos de embarque e desembarque de passageiros;

e Fornecer e estimular o uso frequente de alcool em gel 70% ou outro produto, devidamente aprovado pela
ANVISA, para higienizacdo das méos de condutores e passageiros, nos veiculos e nos pontos de embarque
e desembarque de passageiros.

Orientac6es de ISOLAMENTO PARA VIAJANTES:
e No caso de viagens internacionais: deve-se manter o isolamento domiciliar por 07 dias apdés o
desembarque, mesmo que ndo tenha apresentado sintomas em nenhum momento.
e No caso de viagens locais/nacionais: deve-se ficar atento a condicdo de salde, principalmente nos
préximos 14 dias apos o desembarque.
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PARA CONTATO COM A VIGILANCIA SANITARIA e/ou EPIDEMIOLOGICA: (79) 3045-4916

Fernanda Rodrigues de Santana Goes
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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